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Studia prowadzi 
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy w porozumieniu 

z Fundacją Oświatową-Europejskie Centrum Edukacyjne w Koszalinie.  

Adresat studiów 

Studia przeznaczone są dla absolwentów studiów wyższych, pracujących w 

instytucjach i firmach, którzy w swojej pracy mają bezpośredni kontakt z 

klientem. 

Program studiów 
obejmuje m.in. 

1. Wywieranie wpływu społecznego. 

2. Techniki budowania kontaktu. 
3. Geneza i rozwój konfliktu. 

4. Komunikacja społeczna i międzykulturowa. 
5. Autodiagnoza. 

6. Etyka w mediacjach i negocjacjach. 

7. Podejmowanie decyzji. 
8. Autoprezentacja - wyrażenie siebie w kontaktach społecznych. 

9. Etapy negocjacji. 
10. Efektywne negocjacje. 

11. Etykieta nie tylko w biznesie. 
12. Uregulowania prawne w mediacji - dobre praktyki. 

13. Standardy, etapy i techniki mediacji. 

14. Praktyczna mediacja w sprawach cywilnych, karnych, społecznych  
         i gospodarczych. 

15. Trening umiejętności mediacyjnych. 
16. Dokumentacja mediacyjna. 

17. Stres i wypalenie w zawodzie. 

Organizacja 

 studia trwają 2 semestry (rozpoczęcie: październik lub w luty/marzec; 

 miejsce prowadzenia zajęć: Koszalin; 

 zajęcia odbywają się w formie jedno lub dwudniowych zjazdów 

(sobota/niedziela); 

 program obejmuje 170 godz.  

 zajęcia są zorganizowane w formie wykładów, warsztatów, ćwiczeń, 

seminariów oraz konsultacji i są prowadzone w salach dydaktycznych 

lub pracowniach Fundacji. 

 

Warunkiem ukończenia studiów jest aktywny udział w zajęciach 

dydaktycznych oraz zdanie egzaminów i uzyskanie zaliczeń wymaganych 

programem studiów. Absolwenci otrzymują świadectwo ukończenia 

studiów podyplomowych wydane przez Uniwersytet Kazimierza Wielkiego 

w Bydgoszczy. 

Nabór Trwa 


